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RAPPORT MORAL 2025

Le mot du President

« Que chacun s’efforce dans le milieu ou il se trouve de
téemoigner a d’autres une véritable humanité. C’est de cela
que dépend I’avenir du Monde. »

— Albert Schweitzer

Chers amis et membres d’Entraide le Relais, chers salariés, chers bénévoles, nous
marquons ce point d’arrét de la vie associative, I'occasion de faire un retour sur ce
qui a été individuellement mais surtout collectivement accompli tout au long de
'année 2025. Si cette citation d’Albert Schweitzer représente un idéal a atteindre,
celui de témoigner a l'autre une véritable humanité, j'ai I'impression que cela est
comparable a I'étoile que regardait d’antan le marin pour garder le cap. Cet idéal,
tout comme [I'étoile lointaine, ne peut étre atteint mais il demeure un guide pour
nous permettre de rester dans la bonne direction.

Deux mille vingt-cinq aura été pour Entraide une année de consolidation de nos
activités d’accueil. Nous avons cléturé une période d’'une décennie durant laquelle
les projets se sont enchainés, avec en dernier la remise en état de notre immeuble
historique du 24 rue Saint-Louis. Je remercie a cette occasion I'ensemble des
personnes qui ont contribué a faire aboutir cette réalisation, d'une part les
différents partenaires du projet, mais également toutes les entreprises qui se sont
investies, et aussi plus particuliérement Eric Metz qui a remplacé au pied levé
notre architecte défaillant et a orchestré la mobilisation des entreprises pour
terminer les travaux. Merci également a toutes les personnes salariées et
bénévoles qui ont prété main forte avant, pendant et apres la phase de retour dans
'immeuble. C'est le 14 mars 2025 que nous avons organisé une petite réception
au Coffee-Bar pour remercier les entreprises a I'occasion de la fin du chantier.

Le Conseil d’administration s’est réuni a quatre reprises en 2025. Nous avons
accueilli deux nouvelles personnes invitées a participer a nos réunions : Philippe
Berrier et, plus récemment, José Duarte. Par ailleurs, Béatrice Pipart a pris sa
retraite professionnelle fin 2025 et s'est également retirée du Consell
d’administration. Je la remercie pour ses années d’engagement et sa part active a
la vie de notre association.

L'année 2025 aura été une année charniére pour notre association, marquée a la
fois par le développement de nouveaux dispositifs, I'adaptation constante a des
besoins sociaux croissants, et une mobilisation forte de nos équipes dans un



contexte en évolution permanente. Plus que jamais, Entraide le Relais a poursuivi
sa mission essentielle : accompagner les personnes en situation de précarité vers
un acces durable au logement et a l'autonomie, dans une approche globale,
humaine et respectueuse des parcours.

L'année 2025 a été marquée par I'ouverture et la montée en charge de nouveaux
dispositifs d'intermédiation locative. La création de 21 logements en IML dans la
résidence Louise Scheppler, mais aussi la mise en service des 9 studios au 24 rue
Saint-Louis, illustrent notre volonté de proposer des solutions concretes et
adaptées aux besoins du territoire. Ces dispositifs ont permis d'accueillir des
ménages aux profils variés, souvent marqués par des parcours de rupture, avec
une forte proportion de personnes sans domicile ou issues de I'hébergement
d’'urgence. Malgré un démarrage progressif, les taux d'occupation ont atteint des
niveaux satisfaisants en fin d’'année, témoignant de la pertinence de ces réponses.

Dans le méme temps, la résidence intergénérationnelle Sara Banzet a poursuivi
son action en faveur du lien social et de I'autonomie, en accompagnant plus de
cinquante résidents. Malgré des difficultés conjoncturelles liées a des mouvements
de personnel et parfois a des délais d’orientation, la qualité de 'accompagnement
a été maintenue, comme vous pourrez en juger dans le rapport d’activité.

L'ensemble de nos dispositifs repose sur un accompagnement social de proximité,
individualisé et exigeant. En 2025, ce sont plusieurs centaines de ménages qui ont
bénéficié d’'un suivi, que ce soit dans le cadre du logement accompagné ou des
interventions sur les lieux de vie informels. Je remercie ici les équipes qui ont su
s'adapter a des publics aux besoins complexes — personnes en situation
d’errance, familles vivant en campement — et je retiens que lintensité de
'accompagnement, illustrée par le nombre élevé de rencontres et d'évaluations

sociales, témoigne de I'engagement des professionnels.

Le dispositif d'intervention sur les lieux de vie informels a, une nouvelle fois,
démontré toute sa pertinence. En allant a la rencontre des personnes vivant en
campement, nos équipes ont pu établir un lien de confiance, réaliser des
diagnostics sociaux et orienter vers les dispositifs adaptés. L'année 2025 a été
marquée par une augmentation significative du nombre de personnes rencontrées,
notamment dans les périodes précédant les démantélements. Cette évolution met
en lumiere la pression croissante exercée sur les dispositifs d'accueil et
d’hébergement, ainsi que la persistance de situations de grande précarité. Dans ce
contexte, le travail partenarial avec les acteurs institutionnels et associatifs s'est
révélé déterminant pour répondre au mieux aux besoins des personnes.

Malgré ces avancées, l'année 2025 met également en évidence plusieurs
fragilités. Les difficultés d'accés au logement pérenne restent importantes,
allongeant les durées de séjour et nécessitant des prolongations
d’accompagnement. Les problématiques de solvabilité des ménages, les impayés,
ou encore les difficultés d’appropriation des régles de vie en logement viennent
rappeler que l'accés au logement ne peut se penser sans un accompagnement
social soutenu et compétent.

Face a ces enjeux, Entraide le Relais a su faire preuve d’adaptabilité, d’'innovation
et de solidarité. L'engagement des équipes, leur professionnalisme et leur capacité



a travailler en réseau constituent une richesse essentielle pour notre association.
L'année 2026 devra permettre de consolider les dispositifs récents, de stabiliser les
équipes et de poursuivre a trouver des réponses adaptées aux besoins du
territoire. Elle devra également renforcer la dimension collective de nos actions,
notamment en favorisant le lien social et I'insertion des personnes accompagnées

dans leur environnement.

Nous pouvons affirmer que, malgré les difficultés, I'année 2025 aura été porteuse
de sens. Elle confirme la nécessité et la Iégitimité de notre action, au service des
personnes les plus vulnérables.

Nous avons malheureusement, a partir du 5 novembre 2025, été mis devant le fait
accompli du départ subit et non annoncé de notre directrice, qui a choisi de quitter
son poste des cette date. Grace a l'intervention du cabinet Aléis, Monsieur Benoit
Perez a pu assurer une direction de transition qui s’est déroulée sur I'ensemble du
premier trimestre 2026. Nous avons le plaisir d’accueillir depuis le 7 avril 2026,
Frédéric Bauer, sur le poste de directeur.

Nous tenons a remercier I'ensemble des salariés, des partenaires et des
bénévoles qui, par leur engagement quotidien, contribuent a faire vivre les valeurs
d’Entraide le Relais. Merci & vous, les donateurs prives — je pense en particulier
au Rotary Club de Truchtersheim-Kochersberg qui, le 14 octobre 2025, a soutenu
notre accueil de jour a I'occasion de leur manifestation annuelle au Stras-Kart —
merci aussi aux financeurs institutionnels qui nous ont renouvelé leur confiance et
donné les moyens de mettre en ceuvre notre projet associatif.

Si nous avons terminé 2025 avec beaucoup d’interrogations et d'incertitudes, nous
restons optimistes pour trouver des solutions et apporter des réponses justes et
pertinentes aux défis que nous devons anticiper. Ces interrogations sont en partie
liées aux mutations sociétales, mais aussi aux évolutions du secteur social. Dés fin
décembre, Monsieur Perez — et je le remercie pour cela — a formalisé avec
justesse et objectivité une analyse et des perspectives qui nous permettent de
mettre en ceuvre les actions nécessaires pour assurer le moyen et le long terme de
notre association.

Pour conclure mon propos, nous voulons continuer a nous inscrire dans une
démarche créative et innovante. Les solutions existent toujours pour ceux qui ont
la foi en un avenir plus humain et fondent leurs actions sur le respect de la
personne, la confiance, la bienveillance et 'engagement. Ces valeurs continueront
de nous porter demain. Merci pour votre attention.

Thierry SCHULER

29 mai 2026 Président de l'association Entraide Le Relais
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La Maison d'Accueil

« Héberger et accompagner les familles vers
une réinsertion sociale durable. »

9 % 71

taux d'occupation personnes hébergées
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CHRS La « Maison d'Accueil »

Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale — Strasbourg



Presentation
Mission

La « Maison d'Accueil » est un centre
d'Hébergement et de Réinsertion Social (CHRS)
qui s'adresse majoritairement a des familles en
difficulté et dispose de quelques places pour des
personnes isolées.

Le CHRS dispose de 40 places en appartements
« regroupés » ou « dispersés » situés dans
I'Eurométropole de Strasbourg.

L'hébergement proposé et 'accompagnement

social global ont pour objectif de créer les

conditions favorables a une réinsertion sociale.

Le CHRS en chiffres

99% 71

Taux d'occupation Personnes
soit 14 496 nuitées hébergées
en 2025

25 unités dont 36
enfants (51%)

(57 personnes en 2024)

L'équipe socioéducative

¢ Une cheffe de service

o 4 référentes sociales

Les référentes sociales travaillent autour de 7 axes
pour aider les personnes a stabiliser leur situation:

Administratif Budgétaire
Emploi Parentalité
Logement Santé

Vivre ensemble

80% 0

Ménages plainte,
allophones réclamation ou
ménages accueillis en _ eV,eI}ement
2025 indésirable en
2025
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Profil des personnes hébergées en 2025

Composition des 25 ménages

14 5

Familles Familles avec
monoparentales enfants

2 3

Hommes seuls Femmes seules
1

2 sceurs formant une unité familiale car elles
cohabitent

Mouvements en 2025

Indicateur 2025 2024
Personnes entrées 30 16
Personnes sorties 32 19
Présentes depuis plus 11 26

d'unanau31/12

Entrées et sorties dans 5 4
l'année

& Hommes & Femmes B Enfants

32 personnes sorties en 2025, soit 11 ménages.
Les personnes sorties en 2025 comptabilisent 21
848 journées. La moyenne en jours est de 704 et
en mois de 23 (contre 19 en 2024).

(D Cet allongement s'explique
principalement par la présence en 2025
de trois familles de grande taille pour qui
nous avons rencontré des difficultés de
relogement. Deux de ces familles avaient
refusé une premiere proposition de
logement, allongeant les délais.
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Durées d'hébergement des personnes sorties en 2025

Moins d'un an 1a2ans 2a3ans Plus de 3 ans
3 ménages (3 3 ménages (3 4 ménages (7 1 ménage (5
personnes) personnes) personnes) personnes)

Situation au regard du logement a la sortie du CHRS

8 ménages 2 personnes 1 ménage

ont obtenu un logement HLM sont entrées en IML (2) de 3 personnes est entré

(16 personnes) dans un logement du parc
privé (3)

Problématiques principales a I'entrée au CHRS

Les personnes accueillies au CHRS La « Maison d'Accueil » présentent des situations complexes et

multidimensionnelles a leur entrée dans la structure. Les problématiques identifiées a 'admission reflétent

la diversité et la profondeur des difficultés rencontrées par les ménages hébergés en 2025.

Hébergement précaire

Maitrise du francais

Séparation

Probléme de santé

Expulsion

Surendettement

Ressources insuffisantes

Violences conjugales

Santé mentale

Rupture familiale

Déficience intellectuelle

o
N
IS
[}
©
S

12 14 16
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Les actions collectives en 2025

Sorties et temps collectifs

2.2 6

Réunions
collectives

Sorties le
weekend

Ciné Django, musées, + 1 groupe d'expression

parcs, etc. des usagers

L'équipe du CHRS propose régulierement des
sorties et des temps collectifs aux personnes
hébergées. Ces moments conviviaux permettent
aux familles de s'évader des difficultés du
quotidien, de découvrir de nouveaux lieux et de

créer du lien.

Une nouvelle dynamique en 2025

En 2025, une nouvelle dynamique a été amorcée
concernant la participation des personnes
hébergées a travers l'organisation de réunions
thématiques et d'un groupe d'expression des
personnes hébergées .

Accés ala Economies

culture d'énergie

Soins et santé Comprendre

mentale sa fiche de
paie
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FOCUS : L'acces aux soins en sante mentale

%

Refus de prise en
charge pour un
adulte

Nous avons été
confrontés pour une
adulte a un refus de prise
en charge pour un
diagnostic de la part du
CMP et du service de
neuropsychologie de
I'hopital. Le dossier
médical destiné a la
MDPH a di étre établi par
un médecin traitant.

%

d'importantes difficultés d'accés a des prises en charge adaptées.

Interruption de
suivi pour un
enfant

Un enfant nécessitant un
suivi pluridisciplinaire en
CMPP s'est vu
interrompre un suivi
psychologique du fait de
I'absence prolongée du
professionnel de santé et
a dd attendre 18 mois
pour avoir acces a un suivi
avec un orthophoniste et
une psychomotricienne.

%

Le secteur de la santé mentale traverse une crise qui se manifeste par un décalage croissant entre
l'offre et les besoins en soins psychiatriques et psychologiques. Dans ce contexte, nous rencontrons

Délai de plus de 9
mois pour un choc
post-traumatique

Dans le cas d'une
personne pour laquelle
nous avons constaté des
signes de choc post-
traumatique dans le cadre
d'un parcours migratoire, il
nous a été indiqué un
délai de plus de 9 mois
pour une prise en charge
au Centre Régional du
Psychotraumatisme.

La présence d'un.e psychologue un jour par semaine au CHRS dans le cadre d'une convention de

partenariat avec ARSEA GALA est un soutien précieux car elle permet a I'équipe de bénéficier d'un

regard expert dans ce domaine et de proposer un soutien aux personnes hébergées le temps de

leur présence au CHRS.

Rapport d'activité Entraide le Relais 2025



Un nouveau partenariat

Contexte

Afin de répondre a nos missions
d'accompagnement et de prévention en matiere
de santé, nous avons sollicité en 2025 un
partenariat aupres de I'équipe MAPPS de
l'association Asalée. L'équipe a été créée pour
répondre au besoin d'atteindre les publics
vulnérables et éloignés du soin.

Les intervenants

Aujourd'hui nous travaillons avec deux
intervenants de I'association MAPPS :

¢ Une médiatrice en santé

¢ Uninfirmier

L'objectif est de rendre la santé plus accessible

aux personnes que Nous accompagnons, en
utilisant la prévention autour de la santé.

: MAPPS / Asalee

Les « Café santé »

Une fois par mois, hous proposons aux personnes
hébergées de participer a des « Café santé »,
durant lesquels ils peuvent partager leurs
expériences, leurs interrogations autour de
différentes thématiques en lien avec la santé :

Alimentation Sommeil

Stress Santé mentale

L'expertise en santé des intervenants de MAPPS
nous permet d'apporter du sens dans le parcours
de soin des personnes hébergées au CHRS et
renforce notre accompagnement.

Rapport d'activité Entraide le Relais 2025



Priorités pour 2026

1 Expression et participation des
personnes hébergées

Favoriser I'expression et |a participation
des personnes hébergées a travers la mise
en place d'ateliers et de groupes
d'expression.

2 Renforcer l'autonomie

Renforcer I'autonomie des personnes
accompagnées en favorisant la découverte
des lieux ressources et en s'appuyant sur
les compétences des personnes.

3 Développer le partenariat

Développer le partenariat, notamment dans

les domaines du soutien a la parentalité et
de l'insertion professionnelle.

Rapport d'activité Entraide le Relais 2025
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Accuelil de Jour

Domiciliation, écoute & Coffee Bar

« Un lieu ouvert a tous pour souffler, se poser
et retisser du lien. »

468 6 833

domiciliations en 2025 courriers remis

Entraide Le Relais — Rapport d’activités 2025
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L'équipe

L'équipe socioéducative est composée de 1 cheffe de service et de 6 travailleurs sociaux.

En 2025, une volontaire en service civique et quatre bénévoles ont appuyé I'équipe socioéducative dans

I'animation du Coffee Bar et l'organisation d'activités.

[.es missions

Permanences
sociales

Trois fois par semaine

Domiciliation

postale

Service de domiciliation

Accompagnements
individualisés

Accompagnements sociaux

Activités collectives

Organisation d'activités
collectives plusieurs fois

par mois

postale (450 agréments)

Coffee Bar

Animation du coffee bar, 4
fois par semaine

Faits marquants en 2025

1 Retour au 24 rue

Saint-Louis

Retour dans les locaux du
24 rue Saint-Louis aprés

plus d'une année de
travaux

2 Réduction des

plages d'ouverture

Réduction des plages
d'ouvertures au public afin
d'améliorer la qualité de
I'accueil et de rééquilibrer
les missions de I'équipe

Rapport d'activité Entraide le Relais 2025

individualisés

Réflexion collective

Réflexion de I'équipe
autour du projet et des
missions du service



Domiciliation postale

La domiciliation postale est destinée aux personnes ne pouvant justifier d'un hébergement stable. Elle leur
permet d'obtenir un justificatif d'adresse afin de recevoir leur courrier, et d'accéder a des droits et
prestations sociales.

En chiffres

468 3149 6833 5356

Domiciliations en Appels Courriers remis Passages
2025 téléphoniques enregistrés

dont 183 nouvelles
demandes et 285
renouvellements

Radiations en 2025 : 183 au total

Motifs de radiation : a la demande de la personne (22), plus de lien avec la commune (5), pas de
renouvellement sollicité (30), non-manifestation pendant plus de trois mois (100), entrée dans un
logement/hébergement stable (20), autre motif (6).

Profil des personnes domiciliées

~ - . . 7 4
Age des personnes domiciliées Type de ménage
Tranche d'age Type de ménage
18-25 ans _ Couple avec enfant(s) -
26-34 ans
Femme isolée avec enfant(s) '
Femme isolée sans enfant -
Homme isolé avec enfant(s) .
Homme isolé sans enfant
Plus de 65 ans - Non renseigné '
0 20 40 60 80 100 120 140 0 50 100 150 200 250
Nombre Nombre
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Situation résidentielle des personnes domiciliées

B Hébergé chez un tiers - 58.72%

B Sans abris / Squat / Bidonville - 22.94%

B Hébergement social - 5.96%

B Hotel - 5.73%

& Domicile mobile / Aire des gens du voyage - 1.83%

B Logement avec impossibilité d'utiliser son adresse - 1.15%
B Autre - 2.29%

Non renseigné - 1.38%

Analyse de la situation résidentielle

La majorité des personnes domiciliées sont hébergées chez un tiers (59%), sans pouvoir justifier d'une
adresse a leur nom. Toutefois, ce chiffre recouvre des réalités tres différentes : certaines personnes sont
hébergées de maniere stable et durable chez des proches ; d'autres changent régulierement de lieu
d'hébergement, soutenues par différents tiers.

Malgré cette solidarité informelle, la part des personnes dites en « errance », sans solution d'hébergement,
reste trés importante (23%). A contrario les personnes bénéficiant d'un hébergement social stable ou en
hotel a long terme reste trés minoritaire (11%).

[ Difficulté croissante du public a ouvrir une domiciliation : Nous avons été régulierement
contraints en 2025 de refuser des prises de rendez-vous car nous avions atteint le plafond de 450
domiciliés. Cela s'explique par une forte demande n'étant plus en adéquation avec l'offre
d'ouverture d'adresses. Le temps d'attente entre la prise de rendez-vous et l'ouverture de |'adresse
s'est par ailleurs allongé. Il dépasse un mois dans 80% des cas.

Rapport d'activité Entraide le Relais 2025



Démarches & accompagnement social

Depuis deux ans, I'équipe propose des rendez-vous pendant les permanences de domiciliation, afin de
permettre aux personnes sans accompagnement social d'effectuer des démarches administratives et
sociales (ouverture de droits santé, impéts, orientation caritative, etc.).

Le nombre de rendez-vous effectués reste stable par rapport a I'an passé soit 205 rendez-vous pour
lI'année 2025. 50% des démarches effectuées concernent des démarches CPAM, CAF et « administratif
divers ». La dématérialisation croissante des démarches, conjuguée a la difficulté pour les personnes
domiciliées a rencontrer des agents, explique cette part importante.

Types de démarches

Appel 115 2.44%
Administratif (divers) 14.63%
Autre 15.61%
CAF 10.24%
Caritatif 4.88%
CPAM 24.88%
Emploi/France Travail
Logement

QFU

Titre de séjour 7.8%

25 30 35 40 45 50
nombre

o
(&)
=
o
-
(]
N
o

L'accompagnement social global

L'Accueil de jour propose un accompagnement social global aux personnes ayant sollicité une
domiciliation postale. Cet accompagnement est conditionné par les besoins exprimés par les personnes
accueillies et/ou repérés par I'équipe. Lorsque cela est possible, les personnes sont orientées vers des
structures plus adaptées a leur situation. Les personnes demandeuses se voient d'abord proposer la
possibilité de bénéficier d'un rendez-vous « petites démarches ». Si un besoin d'accompagnement plus
approfondi est identifié, ces personnes sont inscrites sur une liste d'attente pour un accompagnement
social global individualisé.

Rapport d'activité Entraide le Relais 2025
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L'année 2025 a été marquée par un allongement des délais d'attente (en moyenne de 7 a 8 mois),
soulignant l'insuffisance de I'offre d'accompagnement pour nos publics dans I'Eurométropole.

Dans une démarche d'aller-vers, les personnes fréquentant le Coffee Bar peuvent également se voir
proposer un accompagnement social. Cette porte d'entrée « par la marge » permet de toucher un public qui
ne fréquente pas nécessairement les services sociaux traditionnels, mais pour qui un accompagnement
personnalisé peut constituer une réelle opportunité de stabilisation ou d'ouverture de droits.

La relation d'accompagnement repose sur une approche flexible, qui prend en compte la temporalité des
personnes, leurs priorités et leur disponibilité pour engager des démarches.

192 37 37

Personnes Nouvelles personnes Fins d'accompagnement
accompagnees ayant bénéficié d'un dont 'accompagnement s'est
au cours de I'année 2025 accompagnement en 2025 terminé en 2025

[0 Focus sur ménages a droits incomplets en fin de prise en charge

L'année 2025 a été marquée par une hausse exceptionnelle des fins d'hébergement pour les
ménages a droits incomplets, jusque-la accueillis dans des structures dédiées. L'Accueil de jour,
qui propose un accueil inconditionnel, accompagne de nombreuses familles concernées et
constate chez elles un découragement croissant, une profonde incompréhension et, pour
beaucoup, le sentiment d'un véritable « retour en arriére ». Des familles qui avaient commencé a
se stabiliser et a envisager une régularisation se retrouvent aujourd'hui brutalement privées de
solutions d'hébergement et de perspectives d'évolution de leur situation.
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Le Coffee Bar — Un lieu ressource et
d'accueil inconditionnel

Le Coffee Bar est un lieu ouvert a toute personne en situation de grande précarité et/ou d'isolement. Il est
ouvert trois soirées et une aprés-midi par semaine et animé par deux professionnel-les et un-e bénévole.
C'est un endroit ou les personnes peuvent se reposer, boire une boisson chaude, recharger leur téléphone,
échanger avec un travailleur social ou tout simplement passer un moment convivial.

6521 4.4

Passages en 2025 Personnes en moyenne par ouverture
du Coffee Bar

contre 38 en 2024, 40 en 2023 et 31 en 2022

Deux nouveautés en 2025

Le Café Discut' Les ateliers santé

Un lieu d'échange en petit groupe pour En partenariat avec I'équipe MAPPS (Médiation
permettre aux personnes fréquentant le Coffee Asalée Précarité et Prévention Santé) : des

Bar de donner leur point de vue sur le moments d'échanges sur des thématiques de
fonctionnement et de faire des propositions. Ce santé animés par un infirmier et une médiatrice
moment permet de donner la parole aux en santé. En 2025, les themes de la gestion des
personnes accueillies et de coconstruire les émotions, du stress et de I'estime de soi ont
futurs projets du lieu. été abordés.
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[.es activites et sorties

20 sorties et activités proposées en 2025

A Sorties nature - 20%

B Ateliers cuisine/repas - 20%
B Autre - 15%

& Sport - 10%

B Ateliers santé - 10%

B Sorties culturelles - 10%

B Autres ateliers - 10%

Groupe de discussion - 5%

Focus : le Coffee Cita

L'idée a émergé en 2022 d'un Coffee « hors les L'édition 2025 du Coffee Cita c'est :

murs » afin de maintenir le lien avec les personnes

¢ 39 personnes différentes sur tout I'été
durant la fermeture des Coffee Bar des vendredis P

et samedis en été. Deux personnes étaient * Enmoyenne 20 personnes par aprés-midi
présentes au tout premier Coffee Cita, une e Environ 15 personnes venaient pour la 1ere
vingtaine de personnes durant la premiéere édition fois au Coffee Cita

2022. Puis petit a petit, le Coffee Cita s'est inscrit « Aumoins 20 parties de pétanque, 15 parties
comme un temps incontournable de 'Accueil de de Molky, 4 siestes au soleil, 1 tempéte de
Jour et a accueilli de plus en plus de personnes pluie

chaque année.

ol ? PARC DE LA CITADELLE

QUAND ? VENDREDIS
MH

avol 7
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Perspectives pour 2026
9 = I

Recueillir 1a parole des Renforcer les Développer et consolider
personnes accuelillies compétences de I'équipe 1'accueil des bénévoles
Favoriser la participation a A travers les formations, la Renforcer l'intégration et

travers les cafés discut' et des transmission des savoirs et les I'accompagnement des

groupes projet rencontres partenaires bénévoles au sein de I'équipe
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STRASBOURG

Point Accueil
Exoidicdteird bentation

« La premiéere porte : écouter, évaluer et
orienter vers les bons relais. »

3099 101415

personnes accueillies démarches réalisées
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Rapport d Activité 2025
Point Accueil Solidarite

Ce rapport présente le bilan de I'année 2025 du Point d'’Accueil Solidarité (PAS) : les
personnes accueillies, les démarches réalisées, I'équipe, les partenaires, ainsi que des
témoignages forts de celles et ceux qui font vivre ce lieu au quotidien.
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Focus sur I'année 2025 — Le public
accueilli

Au cours de I'année 2025, le point d'accueil solidarité (PAS) a accueilli 3 099 personnes, dont 67%
d’hommes (2 062) et 34% de femmes (1 037). De ces personnes, 1 732 n'étaient pas connues par le
service. Par rapport aux deux années précédentes, la proportion homme / femme reste toujours la méme.

3099 1732 1235 125

Personnes Nouveaux usagers Hommes seuls Familles

aCCl.lel].].leS Non connus du service

Total en 2025

322 13

Femmes seules Mineurs

Origines et statuts des personnes
accuelllies

En 2025, le PAS a accueilli surtout des personnes d'origine afghane (17%), une tendance qui est devenue
de plus en plus marquée. En 2023, ce chiffre était de 10%, avant d'atteindre 14% en 2024. En 2025, les
personnes géorgiennes représentent 16% des personnes accueillies, une diminution par rapport aux
années antérieures : en 2023, la proportion de citoyens géorgiens était de 22%, tandis qu'en 2024, ils
constituaient 20% du public.

Nous constatons I'apparition d'une nouvelle vague de personnes d'origine somalienne (6%). La présence
du public frangais est toujours inférieure a celle des autres nationalités, mais reste constante (6%). Le
public issu de la demande d'asile reste donc largement majoritaire.
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Statuts administratifs en 2025 Principales origines
22% — Réfugiés e 17% — Afghanistan (en hausse : 10% en 2023,
14% en 2024)

e 16% — Géorgie (en baisse : 22% en 2023, 20%
en 2024)

20% — Demandeurs d'asile

18% — Personnes déboutées de leur
demande de titre de séjour
e 6% — Somalie (nouvelle vague)

e 6% — France (constante)

82023 (%) @ 2024 (%) @ 2025 (%)

Origine

Afghanistan

Géorgie

Somalie

France

LLes demarches realisees et les besoins
du public

L'équipe a réalisé 10 415 démarches. Parmi ces actions, 50% étaient liées a lI'appel au numéro
d'hébergement d'urgence 115. Une proportion significative des demandes se réfere a des démarches
préfectorales (9%) ou plus généralement a des procédures administratives (6%), ce qui indique que la
numérisation met en difficulté un certain public déja largement marginalisé.

Rapport d'activité Entraide le Relais 2025



50% — Appels au 115

Demandes de mise a I'abri en hébergement
d'urgence, en forte hausse : 35% en 2023, 38%
en 2024, 50% en 2025.

6% — Procédures administratives
générales

La numérisation met en difficulté un public
déja largement marginalisé.

70%

Total conversion rate

2025

2024
Année

9% — Démarches préfectorales

Procédures administratives liées aux titres de
séjour et statuts.

6% — Orientations alimentaires

Notre public est dans une situation de forte
précarité, notamment sur le plan alimentaire,
et exprime un besoin pressant de se nourrir de
maniere adéquate.

% appels 115
50

2023

40

De plus en plus d'usagers sollicitent un appel au 115 pour une mise a l'abri : 35% en 2023, 38% en 2024,
50% en 2025. En conclusion, il est de plus en plus évident que les demandes de notre public gravitent
autour de besoins primaires, ainsi que de droits fondamentaux : le droit davoir un toit et de se nourrir.
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Precarité, errance et sante psychique

De nombreuses personnes qui fréquentent I'accueil de jour ont de grandes difficultés a se familiariser avec
le numérique. Les causes sont variées : la barriére linguistique, les troubles psychiques, l'isolement social
et le désespoir qui s'installe apres des années d'errance.

Une large partie du public est de plus en plus affectée par I'errance. Nous constatons des répercussions
claires sur leur santé psychique. L'équipe du PAS constate toujours plus d'usagers présentant des troubles

du comportement. Il s'agit d'individus souffrant d'addictions, de personnes présentant des traits de

paranoia ou des troubles psychiatriques.

[ En général, notre public est dans une situation de fort précarité, notamment sur le plan

alimentaire, et exprime par conséquent un besoin pressant de se nourrir de maniére adéquate.

C'est pour cela que 6% de nos actions sont liées aux orientations alimentaires.

L'équipe du PAS

L'équipe est constituée de quatre travailleurs sociaux, équivalant a trois ETP. L'année 2025 a connu des

changements au sein de I'équipe avec des départs et l'arrivée de nouveaux salariés.

(O Equipe

— multidisciplinaire
Cette équipe se distingue
par sa nature
multidisciplinaire
(formations différentes,
expériences
professionnelles variées)
et sa capacité a
s'exprimer dans diverses
langues, favorisant ainsi
une meilleure
communication et
interaction avec le
public.

Multilinguisme

La maitrise de plusieurs
langues au sein de
I'équipe est un atout
essentiel pour
accompagner un public
d'origines tres diverses.
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Renouvellement
en 2025

L'année 2025 a connu
des changements au
sein de I'équipe avec des
départs et l'arrivée de
nouveaux salariés,
assurant la continuité du
service.



Les partenaires du PAS

Compte tenu de la position stratégique du PAS, qui permet au public de s'y rendre facilement, ce service
est devenu au fil des ans une référence pour de nombreuses personnes. Le PAS joue un role d'intermédiaire
aupres des partenaires.

Le PAS travaille en partenariat avec diverses structures sur plusieurs aspects :

@ ‘ e

Santé Administratif Caritatif

Partenariats avec des Accompagnement dans les Collaboration avec des

structures de soins et de démarches préfectorales et associations caritatives pour

suivi médical. administratives. répondre aux besoins
primaires.

Institutionnel Associatif

Liens avec les institutions publiques et les Réseau dense d'associations locales et

services de |'Etat. nationales.
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Témoignage de Michele Boehm —
Coordinatrice du PAS pendant 19 ans

« Cette année, je ne serai pas en charge du rapport d'activité du Point d'’Accueil et de Solidarité, cette charge
incombera a mes collégues mais voici ma contribution :

Comment résumer 19 années au PAS... ?

Au cours de ces années, nous avons accueilli tant de personnes en rupture, d'autres ayant traversé des mers pour
espérer trouver une vie meilleure, tenté de maintenir sur pied celles et ceux qui n'y croyaient plus, leur transmettre
force et courage quand la petite lumiére intérieure s'était éteinte.

Je dis nous parce que ce travail était le fait d'une équipe, soudée et dont la stabilité a fait sa force.

Cette proximité nous a permis de surmonter les moments difficiles, et I'humour était présent pour gommer les
tensions : des fous rires, des moments complices mais aussi de la tendresse, de la chaleur, des bras qui
entourent, des mains qui se serrent, des larmes qui coulent.

Il m'est impossible d'intégrer le fait d'avoir passé prés de 20 années dans ce local minuscule, d'avoir traversé tant
de choses et accompagné tant de personnes...

Je me dis que j'ai eu une chance extraordinaire de vivre tout cela, de partager des histoires de vie qui poussent au
respect.

Oui, j'ai donné de mon énergie mais j'ai regu en retour tellement de bonté, de sourires.

Une inquiétude sincéere Une fierté intacte

Ces derniers mois furent difficiles, les mises a la Et pourtant, malgré tout cela, si vous saviez comme
rue se sont succédées, nous laissant sans solution j'ai aimé ce boulot méme s'il était difficile, avec des
ou alternative. Un campement en chasse un autre... petits moyens et dans des conditions souvent
comment vont se construire ces enfants avec instables. J'ai été tellement fiere de porter le nom
toutes ces épreuves traversées, avec un quotidien de la SNCF dans cette mission atypique, mais voila,
porté par le caritatif et des conditions les temps changent et les priorités aussi....

d'hébergement souvent peu adaptées ? Quid de
celles et ceux que la France a accueilli sur son sol
ou a accepté de protéger et qui sont également a la
rue ? Je suis inquiete du racisme décomplexé de
certains, de constater que la haine de l'autre est
toujours présente, I'étranger étant toujours accusé
d'étre le responsable de tous les maux.

Une chose est slre, I'aventure ne s'arréte pas la. Je sais pouvoir compter sur la nouvelle équipe, mes collegues
continueront ce travail au sein d'Entraide le Relais. Le PAS nouvelle mouture sera certainement différent mais je
leur souhaite de garder vivant I'esprit du PAS, un peu frondeur mais toujours bienveillant.

Que l'on puisse toujours dire "on est la " »
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Témoignage de Baba — Usager du PAS

Arrivé en France en 2015, a Strasbourg, depuis I'lle Maurice, je venais simplement pour des vacances, pour
voir de la famille. La France m'a plu. J'ai décidé de rester. J'étais sous accord Schengen, avec un séjour de
trois mois. Comme beaucoup, j'ai cru que le travail et la volonté suffiraient.

2015 2020
Arrivée a Strasbourg depuis lile Retour a Strasbourg pendant le
Maurice. Décision de rester en confinement. Reprise du travail :
France. restaurant, ménage, restauration a

Haguenau. Des CDD, des contrats
courts, précaires.

1 2 3 4
2015-2019 2022
Départ a Paris. Travail sans relache : Tout perdu. L'appartement. La
restauration, BTP, livraison. stabilité. Retrouvé a la rue. Depuis,
Appartement personnel, mais sans une lutte quotidienne pour survivre,
fiches de paie, tout restait fragile. pour garder la téte haute, pour ne

pas baisser les bras.

« Je viens au PAS pour m'inscrire sur la liste du 115, pour faire des démarches, rencontrer un avocat,
accéder a 'AME. Si je reviens ici, c'est parce que je connais les gens, parce que je my sens
humainement accueilli. Je connais Madame Michele depuis longtemps. Ici, 'ambiance est chaleureuse,
les gens sont souriants, respectueux. On se parle, on s'écoute.

Tout le monde m'appelle Baba, c'est mon surnom. Méme les travailleurs sociaux m'appellent comme ¢a.
Ce prénom, c'est une preuve que malgré la rue, malgré la précarité je suis quelqu'un qui a un chemin,

une histoire. »
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En conclusion — L'esprit du PAS

En conclusion, il est de plus en plus évident que les demandes de notre public gravitent autour de besoins
primaires, ainsi que de droits fondamentaux : le droit d'avoir un toit et de se nourrir. De plus en plus
d'usagers sollicitent un appel au 115 pour une mise a l'abri : 35% en 2023, 38% en 2024, 50% en 2025.

3 099 personnes 10 415 démarches Un réseau de

accueillies réalisées partenaires solide

Un service de référence, Une équipe engagée, Santé, administratif, caritatif,

accessible, humain, au coeur multidisciplinaire, multilingue, institutionnel et associatif : le

de la ville. au service des plus PAS, un intermédiaire
vulnérables. indispensable.

Perspectives

Au dernier semestre 2025, un comité de pilotage réunissant les financeurs — la Ville de Strasbourg, la
DDETS, la SNCF — ainsi que I'association a permis de confirmer la pérennisation de l'ouverture du PAS pour
I'année 2026. Désormais, Entraide le Relais assure l'intégralité du fonctionnement du service, a la suite du
départ a la retraite de la derniere agente SNCF affectée au PAS.

Les enjeux demeurent importants : comment garantir la continuité de I'activité du PAS au sein d’'un lieu
aussi stratégique qu’une gare, dans une ville comme Strasbourg, carrefour de multiples mobilités et point
d’arrivée de nombreuses personnes en demande d’asile ?

Les locaux du PAS, mis a disposition par la SNCF, restent particulierement exigus et limitent les possibilités
de développement de I'accueil de jour. Celui-ci est assuré dans un espace d'environ 15 m?, accueillant
quotidiennement entre 60 et 100 passages de personnes ayant besoin de se poser, de se reposer, de se
réchauffer, de partager un café ou encore d'étre orientées vers des solutions répondant a leurs besoins de
premiere nécessité.

A partir de 2026, 'équipe mettra également en place des maraudes quotidiennes en gare afin d'aller a la
rencontre des personnes en situation d’'errance, présentes dans I'enceinte de la gare et aux abords de la
verriere. Cette nouvelle mission vise avant tout a créer et renforcer le lien avec ces publics, afin de favoriser
I'expression de leurs besoins et, pour certaines personnes, de faciliter une orientation vers l'accueil de jour
du PAS.
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STRASBOURG

IML 24

Intermédiation locative — 24 rue Saint-Louis

« 9 studios meublés pour amorcer un
parcours résidentiel autonome. »

9 9

studios créés ménages accueillis
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Service IML 24 — Bilan des activités, profil du public, indicateurs de résultats et développements de I'année.



Ressources humaines dediees au
service IML 24

Le service mobilise les postes suivants, exprimés en équivalent temps plein (ETP) :

Encadrement Référente IML

0,02 ETP 0,25 ETP

Administratif / Comptable Temps de travail dédié total
0,04 ETP 0,31 ETP

(D Le service a fonctionné sur 4 mois d'activité en 2025, avec une montée en charge progressive a
partir de septembre.

Entrées, sorties et orientations

Flux 2025 3 refus enregistrés

Entrées : 9 e 1 personne hébergée en CHRS relevant encore

de cet accompagnement
Sorties : 0
¢ 1 personne au-dessus du plafond PLAI

Orientations SIAO : 100 %

e 1 personne qui relevait d'un dispositif de mise
Taux d'occupation 2025 : 100 % a l'abri avec nécessité d'évaluation des besoins
en accompagnement
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Profil du public accueilli

Les données suivantes décrivent les caractéristiques des personnes admises au sein du service IML 24 en
2025.

-

9 44% 56%
Personnes accueillies Jeunes de moins de 25 Bénéficiaires de la
ans protection internationale

1 femme et 8 hommes (peu de
candidatures féminines)

-

Sortants de structure
d'hébergement

dont 6 issus de CHRS

Situation professionnelle a l'entrée

A l'entrée dans le dispositif, 89 % des personnes sont en emploi, principalement en emploi de transition :

CDDI en entreprise d'insertion Emploi en intérim
Contrat a durée déterminée d'insertion au sein Missions temporaires permettant une insertion
de structures de I'économie sociale et solidaire. progressive dans le marché du travail.
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Demarches realisees en debut
d'accompagnement

La travailleuse sociale a accompagné les sous-locataires dans I'ensemble des démarches suivantes :

— Instruction et actualisation des demandes de logement
— Accompagnement dans les démarches administratives
— 5demandes d'ACD

— 2 demandes de FSL acceés

—> Création d'un espace personnel sur la plateforme AL'IN

Pour les personnes en emploi.

— Changements d'adresse aupres des différentes administrations

Creation des logements IML : contexte
et production

Dans le cadre de la rénovation du batiment en bail emphytéotique, une réflexion a été menée par
I'association pour la création de places de logement d'IML.

9 studios ont été produits et livrés courant de I'été 2025.

Les loyers de ces studios meublés relevent du PLAI (Prét Locatif Aidé d'Intégration). Les logements sont
en attente de conventionnement APL ; en attendant, les sous-locataires sollicitent l'aide au logement. En
fonction de la situation des personnes, des demandes de dép6t de garantie et de cautionnement sont
effectuées aupreés du Fonds de Solidarité Logement.
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Objectifs et axes de 'accompagnement

L'accompagnement vise l'autonomie de la personne dans sa situation de logement et sera donc axé sur

l'acces et le maintien en logement en complément des services de droit commun. L'objectif final étant

l'acces a un logement autonome adapté a la situation de la personne concernée.

Gestion budgétaire @
et démarches
administratives

Accompagnement dans
la maitrise du budget et

Gestion du Orientation vers
quotidien dans le les services
logement Services sociaux,

Connaissance des droits
et devoirs des locataires,

sanitaires, d'insertion
professionnelle,

le suivi des obligations
administratives.

inclusion dans le prévention des ruptures

voisinage. et sortie vers le logement

autonome.

Modalites d'intervention de la
travailleuse sociale

La travailleuse sociale déploie un accompagnement individuel adapté a chaque situation.

Présence sur site

La travailleuse sociale est présente sur site 2

jours hebdomadaires.

Visites a domicile
Des visites a domicile sont effectuées

régulierement pour assurer un suivi de
proximité.

Rendez-vous individuels

Elle recoit les sous-locataires sur rendez-
vous. La fréquence des rendez-vous est
adaptée a chaque situation en fonction des
besoins des personnes.

Orientations via le SIAO

Les orientations se font, au-dela de la
typologie des logements, en fonction du
degré d'accompagnement et des besoins de
la personne.
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Calendrier de demarrage du service en
2025

Le service a connu une montée en charge progressive au cours du second semestre 2025.

w

Livraison

9 studios livrés et formalités finalisées

Entretiens
Début des entretiens durant 'été

Premiére entrée
Admission initiale le 1er septembre

Montée en charge

Octobre a décembre : montée progressive

Les entretiens ont démarré courant de I'été. Des aménagements et formalités reglementaires ont été
finalisés durant cette période. La premiére admission a eu lieu le 1er septembre 2025 avec une montée en
charge progressive jusqu'en décembre, aboutissant a un taux d'occupation de 100 % sur la période
d'activité.
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STRASBOURG

V4 [
Prevention
/7 .t V]-I [ V 4
Spéecitalisee
« Aller vers les jeunes en errance ou en
risque de marginalisation, sur leur propre

terrain. »
contacts a la Krutenau jeunes suivis en

centre-ville
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