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Nous venons de vivre une année 2020 qui a révélé que la pauvreté ne se mesure pas 
seulement en pouvoir d’achat. La pauvreté sociale, c’est-à-dire la solitude ou la 
distanciation, jusqu’à la fonte du lien social et de l’entraide, caractérise de plus en plus nos 
sociétés particulièrement dans le contexte sanitaire que nous traversons. L’exclusion, tant 
du système économique que de la vie sociale est trop souvent le lot des pauvres. C’est 
contre cet état de vulnérabilité que notre association s’est encore mobilisée en 2020 tout 
en veillant toujours à nouveau remettre la dignité humaine au centre de nos actions. 
 
Je voudrais tout d’abord réitérer ma profonde amitié et mon soutien à toutes celles et ceux 
qui ont été touchés par la Covid, à titre personnel ou collatéral depuis le début de cette 
pandémie planétaire. 
 
L’année écoulée au-delà du fait qu’elle a été longue et difficile a été chargé d’activités 
intenses pour notre association. Réadaptation permanente des organisations internes au 
fil des évolutions sanitaires, mais également deux gros chantiers à quelques mois 
d’intervalle qui ont mobilisés plus d’une centaine de bénévoles. 
 
 L’Assemblée Générale est l’occasion de faire le bilan de l’année écoulée, mais aussi de 
présenter les perspectives afin de se projeter dans l’avenir. Ce rendez-vous annuel 
demeure pour tous, un moment intéressant qui permet à chacun, de rendre compte aussi 
bien que de se rendre compte du travail effectué. 
 
Voilà que l’évolution de notre monde a été, en 2020, pour une partie d’entre nous, 
douloureuse, déroutante et malheureusement pour une grosse majorité, préoccupante, 
voire angoissante. Malgré cette « pandémie », l’association a poursuivi son action sur le 
terrain et gardé le cap de ses projets. 
L’année 2020 a commencé par quelques semaines intenses pour notre conseil 
d’administration, consacrées au recrutement d’une nouvelle directrice après le départ 
d’Hervé Turquais fin janvier.  
Adelheid Tufuor a pris ses fonctions début mars 2020 et a eu, très rapidement, l’inconfort 
de gérer les conséquences immédiates et inédites de l’imposition d’un confinement 
général de la société, avec toutes les mesures et directives sanitaires qui ont déboulées 
sur tous les recoins de notre vie collective.  
Dans ce contexte je veux saluer l’engagement de nos salariés à poursuivre leurs actions 
en dépit les risques encourus.  
Malgré l’arrêt des chantiers et le ralentissement général des entreprises, 2020 a vu 
l’aboutissement du projet de la résidence intergénérationnelle Sarah Banzet et l’arrivée 
des premiers locataires le 5 octobre. La mobilisation sans précédent d’un grand nombre 
de bénévoles a permis de réaliser dans le temps, l’aménagement en équipements de 
cuisine et en mobilier des 40 logements. Je tiens ici tout particulièrement à remercier 
celles et ceux qui ont participé à cette opération sans précédent dans l’histoire de notre 
association et je veux tout spécialement remercier Gérard et Betty ainsi qu’Eric qui ont été 
les coordinateurs des bénévoles pendant toute la période des travaux durant l’été 2020. 
Un grand merci également à Gilles, Sargis et Benjamin, nos salariés de l’équipe de 
maintenance. 
 
Nous avons remis le couvert pour la même opération à Brumath à partir du 15 décembre 
2020 et jusqu’à l’arrivée des résidents de l’Elan dans les premiers jours de mars de cette 
année. 
  
Les perspectives 2021 s’annoncent prometteuses et nous sommes en phase de 
finalisation pour le projet de Mundo 2, bâtiment de 21 logements qui devrait sortir de terre 



avant la fin de cette année sur le terrain de 12 ares jouxtant la résidence Sarah Banzet à 
Mundolsheim et qui permettra d’accroître notre capacité d’hébergement d’une soixantaine 
de personnes.  
 
Notre bâtiment et lieu historique, je veux parler du 24 rue Saint Louis à Strasbourg, fait 
l’objet d’un renouvellement du bail emphytéotique cette année et nous lions cette 
reconduction à la nécessité de rénover et de mettre aux normes ce site. Nous devrons 
notamment changer l’escalier en bois devenu trop vétuste et rendre le site plus 
opérationnel pour nos équipes d’accueil de jour comme les personnes hébergées. Nous 
cherchons à boucler le financement de cette opération afin de démarrer les travaux dans 
les mois à venir. 
 
 C'est l'occasion pour moi de remercier également ceux et celles qui de l'intérieur de notre 
association ont fortement contribué par leur régularité et leur dévouement à faire de 2020 
une année de développement réussie dans un contexte des plus difficiles. 
Je pense aux membres actifs de notre conseil d'administration, merci à chacun pour les 
réalisations faites toujours avec un esprit de dévouement remarquable. Je remercie 
également Adelheid Tufuor pour l’impulsion qu’elle a su donner depuis son arrivée pour 
mettre en harmonie les différents services et surtout d’insuffler une nouvelle dynamique 
pour l’ensemble des acteurs de l’association. 
 
Le CA s'est réuni à cinq reprises et nous avons essayé de donner la parole à tous les 
participants. Je note la qualité et la richesse des échanges grâce à la forte implication des 
administrateurs les plus disponibles de notre conseil. C’est un travail collectif et je souligne 
la grande complémentarité pour accompagner les différents projets et tâches que nous 
nous fixons. Nous avons également accueilli un bénévole de longue date au sein du CA 
en la personne de François Martin que je remercie d’avoir accepté de nous renforcer. 

 
Nous gérons un budget essentiellement doté de subventions diverses, mais 2020 a été 
une année exceptionnelle et spéciale pour le mécénat puisque nous avons reçu des aides 
très importante en dons à la fois en matériel et en argent. Je remercie nos fidèles 
donateurs et mécènes qui nous donner les moyens de mener à bien nos projets. Je pense 
très particulièrement à la société Alsapan, que je remercie ici, au nom de l’association. 
Cette société nous a généreusement offert les éléments et les plans de travail pour 
installer 60 cuisines dans les nouveaux logements qui ont été mis en service en 2020 et 
2021.  
 
Je tiens personnellement à remercier toutes les personnes bénévoles d'Entraide le Relais 
qui par leur présence et leur dévouement participent activement à l'accueil au coffee-bar, 
dispensent de la formation, rendent divers services aux personnes que nous accueillons. 
Je vous remercie également vous, les salariés qui avez continués à porter les projets avec 
sérieux malgré toutes les difficultés et aussi les risques liés à la période que nous avons 
traversé, et elle n’est malheureusement pas encore entièrement derrière nous !  
 
Merci à vous les financeurs qui en 2020 avez poursuivi votre soutien pour nous permettre 
de remplir nos missions de service public telles qu’elles nous sont confiées. 
 
Je vous laisse maintenant découvrir plus en détail les rapports d’activité de nos services 
dont plusieurs représentantes ou représentants nous partagerons leur vécu lors de cette 
année si particulière qu’a été 2020. 
 
Merci à tous de votre présence ce soir et merci de votre attention. 
 
Strasbourg le 21 mai 2021    
 
Thierry SCHULER  
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 Introduction 

 

2020 a été une année particulière, marquée par la crise sanitaire qui a chamboulé notre 

pays et notre société à plus d’un niveau. Menace épidémiologique, confinement, 

instauration de couvre-feu, autorisations de déplacements… Des éléments qui ont impacté 

fortement la vie de tout-un-chacun mais encore plus celle des personnes que nous 

accueillons et qui sont pour la plupart fragiles, dans des situations d’isolement ou de rupture 

davantage accrues par l’effet de la Covid. 

 

Cette réalité a également touché les salariés de nos associations tant au niveau personnel 

que professionnel. 

 

Ainsi, dès le mois de mars, nous avons dû jongler avec les normes sanitaires, les absences 

des collègues pour garde d’enfants, raisons de santé… Passé la stupeur du confinement 

et de la nécessaire organisation à trouver, l’équipe s’est rapidement positionnée sur une 

réouverture partielle de nos activités dès avril, notamment en lien avec la domiciliation 

administrative. 

 

Fin juin et face au constat d’une demande importante des personnes fréquentant le Coffee 

Bar, nous avons fait le choix de rouvrir avec une jauge réduite de places, un temps de 

maintien dans les lieux limité et l’utilisation de gel hydro alcoolique et de masques pour 

tous. 

 

Avec le second confinement, nous avons décidé de proposer le café, thé et autres 

gourmandises « hors les murs », devant le Coffee Bar. Cela s’est fait dans le soucis de 

maintenir un lien malgré le contexte épidémique et en garantissant la sécurité de chacun, 

salariés comme personnes accueillies. 

 

Merci à l’équipe pour son envie de « faire face » à ce contexte en gardant toujours à cœur 

de répondre au mieux à nos missions en nous adaptant et en préservant le lien humain et 

social si nécessaire. 

Merci à la direction pour son soutien et sa présence à travers toutes les prises de décision 

qui ont été nécessaires. 

 

Et une fois ce cadre posé, je vous propose de revenir ensemble sur l’année 2020 à travers 

ces quelques pages. 
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 Cadre institutionnel et spécificités du service   

 

2.1 Extraits du « Projet accueil de jour 2016 »  

 

“ L’objectif de l’accueil de jour s’inscrit dans le projet global de l’association « Entraide Le 

Relais ».  

« L’accueil de jour », comme son nom le précise, est un service d’accueil sans 

hébergement. Il s’adresse en priorité à un public fortement marginalisé, en errance, sans 

domicile fixe et en grande difficulté sociale.  

 

- Permettre aux personnes en difficulté de se poser, d’être écoutées, de formuler 

leurs demandes, d’engager des démarches administratives indispensables à leur 

insertion.  

 

- Proposer des services d’accueil et d’accompagnement social adaptés dans le cadre 

d’une démarche d’insertion, en synergie avec de multiples autre acteurs, dans le 

cadre de l’hébergement d’urgence et temporaire, de l’insertion professionnelle, des 

procédures de régularisation administrative et d’ouverture aux droits.  

 

- Proposer un service spécifique d’accès aux droits du numérique, permettant aux 

personnes accompagnées d’une part d’être formées pour la gestion numérique et 

la sauvegarde de leurs documents personnels et d’autre part d’être informées et 

formées sur les portails numériques des administrations publiques. 

 

- Viser l’efficience dans les réponses apportées à l’usager, en mettant en œuvre les 

moyens nécessaires pour réaliser un fonctionnement en interaction avec la 

référente RSA intégrée à l’équipe, en lien étroit avec les autres services de 

l’association, notamment la prévention spécialisée et les dispositifs d’insertion 

(Ateliers Passerelle), ainsi que le SIAO67.  

 

- Fonctionner en tant qu’espace d’observation privilégié de l’évolution des 

problématiques des publics en grande difficulté sur le territoire de la Communauté 

Urbaine de Strasbourg, que lieu convivial de socialisation et d’animation, contribuant 

à la paix sociale dans la ville grâce à un lieu d’accueil fonctionnant comme une 

« cafète », le « Coffee bar ». “ 
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L’accueil de jour s’articule sur deux espaces temps d’accueil distincts mêlant à la 

fois convivialité et travail éducatif. 

 

 

- La permanence d’accueil (en matinée) : 

 

Cet accueil s’effectue dans les bureaux au 24, rue St Louis, tous les matins du lundi au 

vendredi de 9h à 12h. 

 

Ces permanences d’accueil permettent aux personnes de prendre contact avec l’équipe, 

d’expliquer leur situation et de formuler ou non une demande.  

C’est également un temps autour de la domiciliation administrative : les personnes 

domiciliées peuvent venir y chercher leur courrier, voire être accompagnées dans cette 

réception (lecture, décryptage, …). 

 

Si toutefois des demandes prenant plus de temps sont formulées, l’équipe propose des 

rendez-vous en après-midi.  

 

- Le Coffee Bar (accueil en soirée) :  

 

Le Coffee Bar se trouve au rez-de-chaussée de la rue St Louis et s’ouvre sur l’extérieur par 

une grande fenêtre. 

 

Ce lieu convivial est ouvert le mardi, jeudi, vendredi et dimanche de 18h à 21h. Ces 

ouvertures se complètent d’un temps le samedi après-midi, de 14 à 17h.  

 

Il est ouvert à toute personne majeure, qu’elle souhaite se poser, se reposer, jouer, parler 

ou non. 

 

Ces ouvertures en soirées restent primordiales dans l’offre d’accueil pour personnes en 

errance, car c’est un des rares lieux ouverts en soirée, sur plusieurs jours de la semaine et 

du WE.  

 

L’équipe salariée est entourée de bénévoles en soirée. 
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2.2 Personnes accueillies à l’accueil de jour – Généralités 

 

 
Total   18-25 ans 25-35 ans 35-50 ans 

50 ans et 

plus 

 H F Total H F H F H F H F 

Personnes domiciliées 307 91 398 38 11 116 31 102 24 51 25 

Rappel 2019 225 67 292 25 10 103 24 66 16 31 17 

Personnes domiciliées 

et accompagnées 
66 27 

 

93 

 

5 1 26 5 21 8 14 13 

Rappel 2019 88 36 124 6 0 36 10 28 13 18 13 

Totaux 
373 118 491 43 12 142 36 123 32 65 38 

Rappel 2019 313 103 416 31 10 139 34 94 29 49 30 

Pourcentages/âge 75.96% 24.04%  11.20% 36.25% 31.56% 20.97% 

Rappel 2019 75,29% 24,71%   9,59% 41,48% 29,25% 18,70% 

Personnes fréquentant 

le Coffee Bar 

 

305 44 349 28 7 82 14 129 15 63 8 

Pourcentages/âge 87.39% 12.61%  10.02% 27.50% 41.26% 20.34% 

 

Notons que :  

 

 Nous avons modifié ce tableau pour ce rapport d’activité. En effet, suite au 

changement de base de données et après une année pleine d’utilisation, nous 

faisons à nouveau figurer les personnes fréquentant le Coffee Bar. Toutefois, ces 

chiffres sont aujourd’hui cumulatifs, c’est-à-dire qu’une personne peut être 

comptabilisée dans différentes « catégories » (par exemple, personne domiciliée ET 

personne fréquentant le Coffee Bar). Aussi, nous ne proposons pas un nombre total 

de personnes. 

 

 La part des personnes domiciliées et accompagnées est en baisse par rapport 

à 2019. Ce chiffre diminue d’année en année, notamment du fait du manque de 

perspectives d’insertion pour certaines personnes qui mènent à des 

accompagnements à long terme et une rotation moins importante des personnes 

accompagnées. 
 

La situation exceptionnelle rencontrée durant l’année 2020 avec presque 3 mois de 

démarches « gelées » et des orientations moins nombreuses en hébergement 
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d’insertion ou en logement peut également expliquer ce fait. 
 

 La répartition par sexe est stable concernant le public domicilié. Par contre, les 

femmes restent peu présentes en soirée et ne représentent que 12.61% du public 

accueilli au Coffee Bar. Toutefois, leur proportion n’était que de 7% en 2019 et une 

augmentation est donc notable. 

 

 Le public « jeune » (18-25ans) est en augmentation concernant la 

domiciliation. Cela est dû à notre travail de proximité avec le service de Prévention 

Spécialisée qui a pu orienter plusieurs personnes vers notre accueil de jour. La 

présence en permanence d’une collègue travaillant sur les deux services a permis 

de « raccrocher » des jeunes souvent éloignés des structures sociales. C’est un 

signe très encourageant pour l’équipe qui rappelle le besoin de synergie entre les 

services. 
 

 La tranche des 25-35 ans est la plus représentée parmi les personnes domiciliées 

alors qu’il s’agit de celle des 35-50ans pour le Coffee Bar. Cela interpelle sur un 

plus grand isolement, voire un « épuisement » de personnes ayant un 

parcours de rue souvent depuis longtemps et qui sont davantage à la recherche 

de lien social que d’accompagnement. Un fatalisme s’est installé chez certains que 

nous interpelons pour des signalements au 115 par exemple et qui refusent, fatigués 

de ne pas avoir de proposition adaptée. 

 

 

Par ailleurs, du côté de la domiciliation : 

 

La question de la domiciliation reste une question importante pour l’équipe. Il est clair qu’il 

s’agit d’un préalable pour les personnes que nous accueillons à toute démarche d’insertion 

et d’accès aux droits. Cela fait écho à notre rôle de « porte d’entrée », d’interface entre la 

rue et un parcours d’insertion viable et au long cours.  

Non financée, cette activité est à la base de notre travail et génère ainsi un grand nombre 

de sollicitations mais nécessite également un travail conséquent et minutieux de suivi. 

 

 340 personnes étaient domiciliées au 31.12.2020. Ce chiffre est légèrement 

supérieur à celui de l’année passée. L’une des explications possible est la mise en 

place du couvre-feu au mois de novembre, qui nous a amené à une plus grande 

souplesse dans les délais de passage des personnes. De même, les RDV de 

domiciliation ont été annulés durant cette période et il y a donc eu moins de 

« mouvements ». 

 

 72 personnes ont été dé-domiciliées en 2020. Ce chiffre est en nette baisse par 

rapport à 2019 (96). A nouveau, l’impact des confinements mis en place durant 

l’année et d’une tolérance accrue de notre part se fait sentir. De même, les 
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orientations vers les dispositifs d’hébergement pérenne ou de logement ont été 

bloquées pendant de longues semaines ce qui a fortement réduit les possibilités de 

sortie de notre dispositif. 
 

Ainsi 36 personnes dé-domiciliées l’ont été pour raison de relogement contre 43 

en 2019 et 64 en 2018. Deux sont décédées et les autres ont été radiées car elles 

n’ont pas respecté les délais légaux (plus de trois mois sans donner de nouvelles).  

 

 Sur l’année, cela représente un total de 491 personnes domiciliées. Même si le 

besoin en terme de domiciliation reste important, la pression que nous ressentons 

à ce sujet est aujourd’hui moindre que des dernières années. Ainsi, en 2020, 117 

demandes de domiciliation ont été formulées contre 202 en 2019, 313 en 2018, 

et 604 en 2017. Toutefois, seules 79 nouvelles domiciliations ont pu se faire durant 

l’année 2020, ce qui implique que 38 demandes n’ont pas trouvé de réponse 

favorable auprès de notre accueil de jour. Il existe toujours un manque de places de 

domiciliation sur Strasbourg à l’heure actuelle. 
 

 

« Raisons de la domiciliation » (évoquées au cours de l’entretien préalable à la 

domiciliation) 

 

 Total 18-25 ans 25-35 ans 35-50 ans 50 ans et + 

 H F H F H F H F H F 

Perte de logement 72 9 8 2 19 2 21 3 24 2 

Rappel 2019 67 8 6 0 12 6 22 2 27 0 

Changement de 

domiciliation 
190 70 24 9 73 25 67 15 26 21 

Rappel 2019 172 69 24 10 63 30 65 16 20 13 

Jamais de 

domiciliation en 

France 

81 29 9 3 34 10 29 10 9 6 

Rappel 2019 74 26 8 1 36 10 23 10 7 5 

 

Notons donc que :  

 

 Ce tableau a été modifié suite à une réflexion sur nos outils. En effet, l’équipe 

avait envie de pouvoir proposer une photographie plus claire des motifs de 

domiciliation des personnes. Nous avons donc décidé en 2017 de séparer la raison 

de la domiciliation de la situation de l’hébergement exposée au moment de 

l’entretien de domiciliation. Ainsi, nous consacrerons un autre paragraphe à ce sujet 

précis. 
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 Le changement de domiciliation reste le premier motif amenant les personnes 

à solliciter une adresse dans notre service, en net augmentation depuis 2019. 

Cela reflète des parcours de vie de plus en plus compliqués et des personnes 

éprouvant des difficultés récurrentes pour s’insérer durablement, que ce soit pour 

des raisons administratives ou de « grande précarité », voire d’errance. 

 

 Les « accidents de parcours » sont moins souvent évoqués pour expliquer le 

besoin d’une domiciliation. Ainsi, nous avons accueilli moins de personnes sollicitant 

une adresse suite à une rupture ou à une expulsion locative. 

 

 On retrouve dans ce tableau peu ou prou les trois « typologies » de public que nous 

rencontrons au quotidien : Les personnes ayant perdu un logement sont souvent de 

nationalité française ou des personnes régularisées connaissant une rupture de 

parcours (famille, travail, amis…). Les personnes changeant de domiciliation sont 

pour la plupart des personnes déboutées de la demande d’asile et ne pouvant 

continuer à recevoir leur courrier à la Plateforme d’Accueil pour Demandeurs d’Asile 

(PADA). Enfin, les personnes n’ayant jamais eu de domiciliation en France sont 

souvent des membres de l’Union Européenne ou des étrangers souhaitant 

demander une régularisation sans être passés par une demande d’asile. 

 

« Hébergement » (évoqué au cours de l’entretien préalable à la domiciliation ou de 

réactualisation) 

 

Pour rappel, lors de l’entretien de domiciliation ou de réactualisation de cette dernière, cette 

question est centrale pour justifier le besoin de la personne d’ouvrir une adresse dans notre 

accueil de jour. 

 

Aussi, nous avons établi 6 cas de figure : 

- Sans solution d’hébergement, c’est-à-dire que les personnes dorment à la rue ou 

sous tente sur l’espace public. 

- Habitat précaire, pour les personnes dormant dans un véhicule, une caravane, un 

abri de jardin, un garage… 

- Hébergement d’urgence pour les personnes au 115, ou dans des structures 

d’urgence longue. 

- Hébergement d’insertion pour celles hébergées en CHRS, structure de stabilisation 

ou autre. 

- Hébergement chez des tiers. 

- Autre : hôtel (autofinancé), auberge de jeunesse… 
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Voici leur répartition : 

 

 

 

 

 La répartition des types d’hébergement est quasiment identique à celle de l’année 

passée. Nous avons toutefois fait le choix de retirer la catégorie « hébergement 

d’insertion » car elle ne concernait à nouveau plus de personne domiciliée. 

 

 La part des personnes hébergées par des tiers reste la plus importante. 

Toutefois, il nous paraît essentiel de rappeler que ce chiffre revêt des réalités bien 

différentes. En effet, certaines personnes sont hébergées de manière stable et 

durable chez un membre de la famille ou un ami. D’autres sont soutenues par un 

ensemble de personnes et sont donc amenées à changer régulièrement de lieu 

d’hébergement, avec tout ce que cela induit en mouvement, recherche de solutions, 

transport des affaires… Quoi qu’il en soit, ces solutions restent transitoires et, même 

après des années, peuvent atteindre leurs limites et la personne hébergée peut 

donc se retrouver dehors du jour au lendemain. Aussi, nous n’estimons pas 

envisageable de considérer ces hébergements comme satisfaisants, ni permettant 

aux personnes d’y recevoir leur courrier de manière sécure et durable. 

 

 La part des personnes sans solution a légèrement diminué, passant de 12% en 

2019 à 11%. Cela renvoie à un public davantage marginalisé qui n’a pas ou plus de 

soutien quant à l’hébergement. Ce sont également des personnes qui ne font pas 

le 115, malgré leur quotidien difficile. La plupart alterne les solutions au jour le jour, 

en fonction des rencontres et des possibilités qui s’offrent à eux.  

 

 La part des personnes hébergées en structure d’urgence est stable. Elle concerne 

principalement des familles hébergées à l’hôtel ou quelques personnes isolées 

« posées » sur des places d’urgence longue. Toutefois ces structures n’ont pas 

62%11%
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vocation à perdurer et offrir une domiciliation administrative ou un accompagnement 

social.  
 

 Les personnes en habitat précaire sont de plus en plus nombreuses à « louer » un 

espace pour vivre : véhicule, cave, abri de jardin… Bien que ce phénomène ait 

toujours existé, il semble avoir pris de l’ampleur. Ainsi, certains trouvent à profiter 

des difficultés de personnes n’ayant pas d’hébergement stable pour en tirer 

un bénéfice. 

 

 Enfin, concernant le SI-SIAO, 60 demandes de prise en charge ont été 

enregistrées pour l’accueil de Jour sur l’année 2020 (en comptant les demandes 

instruites pour les personnes accompagnées dans le cadre du RSA). Il y en avait 

50 en 2019, le chiffre est donc à la hausse comparé aux années passées. Une des 

explications vient du fait qu’il est à nouveau demandé d’instruire des demandes 

SIAO (et non plus des Formulaires Unique Urgence Hébergement) concernant les 

ménages MDI. Ces derniers représentaient 21 demandes de prise en charge. 

 

 

 Les permanences d’accueil 

 

Face à la Covid  

Dès le début du mois d’avril, après une période nécessaire pour faire face au 

confinement, l’équipe s’est mobilisée pour assurer une permanence téléphonique 

en matinée. Ces temps permettaient à la fois de renseigner les personnes, les 

écouter, les rassurer… Mais également de distribuer des courriers importants dont 

les personnes avaient besoin (titres de séjour, cartes bancaires, cartes vitales…) 

sur RDV et au pas de la porte. Tous les RDV de domiciliation, réactualisation ou 

accompagnement ont dû être annulés. 

A partir de la mi-mai, ces derniers ont pu avoir à nouveau lieu en respectant un 

protocole spécifique et dans des locaux adaptés. Le Coffee Bar servait par exemple 

d’accueil pour la récupération des courriers sur RDV, avec mise en place d’un sens 

de circulation. En fonction des urgences, les entretiens d’accompagnement ont pu 

se passer en visioconférence ou en présentiel. 

A partir de fin juin et de la reprise de l’accueil en soirée, nous sommes remontés 

au 1er étage et avons gardé le système de RDV pour le courrier. 
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3.1 Statistiques autour de la fréquentation  

 

L’histogramme suivant représente les fréquentations mensuelles de la permanence en 

2020, 2019 et 2018. 

 

 

 

 

 

Notons que :  

 

 La fréquentation a été en nette diminution sur l’année avec 5.442 contacts contre 

8.808 enregistrés en 2018 et 10.230 l’année d’avant. Evidemment, cela est 

directement lié aux périodes de fermeture dues aux confinements de mars, avril et 

mai ainsi que novembre ainsi qu’au fonctionnement mis en place afin de respecter 

les dispositions sanitaires. 

 

 En l’état, les chiffres nous paraissent compliqués, voire impossible à 

comparer aux années passées. 

 

3.2 Les types d’intervention dans le cadre de l’accompagnement social 

 

Comme nous avons pu le voir, le nombre de personnes domiciliées et accompagnées a 

diminué de manière importante comparé à l’an dernier avec 93 personnes concernées. Du 

fait de notre mission d’accueil de jour proposant un accompagnement social global et 

« généraliste », nous sommes amenés à travailler différentes problématiques en 

fonction des demandes et situations des personnes. 

 

Ainsi, le travail de l’équipe est important en terme de diagnostic et de repérage des 

difficultés, exprimées ou non par les personnes. Cela nécessite de l’écoute, de l’attention 
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et une veille législative importante concernant les dispositifs existants. De même, il est 

nécessaire d’avoir une bonne connaissance des partenaires associatifs et institutionnels 

pour pouvoir orienter au mieux les personnes. 

 

A nouveau, notre travail est pensé comme une « porte d’entrée » qui peut permettre au 

public que nous rencontrons de trouver les bons interlocuteurs et de solliciter des dispositifs 

adaptés à leurs situations. La finalité est pour nous que les personnes aillent de plus en 

plus vers le droit commun, tant en ce qui concerne les droits sociaux que les structures 

d’accompagnement mises en place. Avec l’accès au logement ou à l’hébergement et la 

« sortie de la rue », il est pour nous évident que l’accompagnement doit évoluer en 

conséquence et que la référence doit se faire à un autre endroit. 

 

En ce qui concerne la liste d’attente que nous avons été contraints de mettre en place, elle 

comportait au 31/12/2020 47 ménages demandeurs d’un accompagnement social. La 

durée moyenne d’inscription est repartie à la hausse avec plus 15 mois d’attente pour la 

première personne inscrite sur cette liste contre 13 en 2019. Nous avons donc fait le choix 

d’arrêter la liste d’attente et de ne plus y inscrire de nouvelles personnes. 

 

Le besoin reste donc important même si d’autres solutions ont pu être mises en place, 

notamment l’équipe (MDI) de la Ville de Strasbourg. A nouveau, l’équipe dans sa 

configuration actuelle et avec les moyens dont elle dispose se trouve en difficulté pour 

répondre à la demande. De plus, certains accompagnements débutent avec des 

problématiques « aggravées » qui auraient pu évoluer différemment avec un suivi proposé 

en amont. 

  

Les chiffres sont cumulables, une même personne peut être concernée par plusieurs 

types d’intervention. Toutefois, notre nouvelle base de données ne semblant pas être 

consolidée sur ces aspects, nous ne sommes pas en mesure de fournir d’éléments chiffrés 

pour l’année 2020.  

 

Le soutien psychologique et la relation d’aide restent le domaine d’intervention principal. Et 

cette réalité s’est accentuée avec la Covid et les différents confinements durant lesquels 

nous avons continué à prendre des nouvelles des personnes par téléphone. Ainsi, nous 

nous sommes rendus compte du grand isolement vécu par plusieurs d’entre elles et d’une 

angoisse teintée d’incompréhensions souvent liées à la maitrise de la langue ou d’un 

rapport culturel différent à la maladie. 

 

De plus, vivre un confinement lorsque l’on est hébergé chez des tiers ou dans une chambre 

d’hôtel avec un ou deux enfants est plus compliqué encore qu’il ne peut l’être lorsque l’on 

est dans un logement autonome. Vivre au quotidien à l’intérieur avec les différentes 

associations caritatives ou accueils de jour fermés a été éprouvant. Les relais ont été rares 

au début et cela a créé des situations très compliquées. Le lien humain est resté essentiel, 

voire vital pour nombre de personnes en précarité. 
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 Le Coffee Bar 

 

4.1 Statistiques autour de la fréquentation 

 

Comme pour les accueils en permanence, les chiffres de fréquentation du Coffee Bar sont 

en net baisse. Ainsi, nous cumulons un total de 3952 passages en 2020 contre 7477 en 

2019 et 9180 en 2018. Cela est en grande partie dû à la crise sanitaire. 

 

En effet, le Coffee Bar a été fermé suite à la mise en place du confinement, du 16/03/2020 

jusqu’à sa réouverture le 30/06/2020. 

Nous avions alors décidé de n’ouvrir que 3 jours par semaine afin de pouvoir maintenir une 

ouverture sur l’ensemble de l’été. La réouverture sur un rythme classique s’est faite au 

12/10/2020 avant la mise en place du couvre-feu qui nous a conduit à revoir les horaires. 

 

Dès la reprise, nous avons constaté que les personnes, même si moins nombreuses qu’à 

l’accoutumée, étaient réellement en demande et dans l’attente de retrouver ce lieu qui est 

important pour elles. Beaucoup exprimaient en effet le « manque » créé par la période de 

Face à la Covid 

Suite à l’annonce du confinement et de la fermeture des lieux recevant du public, 

nous avons maintenu le premier week-end d’ouverture du Coffee-Bar. Face au 

constat des difficultés à faire respecter les consignes sanitaires dans un si petit 

espace, nous avons dû nous résoudre à fermer. 

Nous avons rouvert fin juin en appliquant des règles strictes : nombre de places 

limitées, distance entre les tables, désinfection systématique entre deux 

personnes… Gel hydroalcoolique et masques de rigueur bien sûr ! Cette 

réouverture a été appréciée par les personnes que nous accueillons, malgré le 

contexte et le cadre mis en place. 

Ce fonctionnement a perduré jusqu’au second confinement où nous avons opté 

pour la distribution de boissons et friandises sur le pas de la porte. Nous avons 

aussi expérimenté la distribution de soupe et cakes, confectionnés par les 

personnes des ateliers passerelle, un bel exemple de travail d’équipe ! 
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fermeture et la difficulté pour eux de se retrouver sans lieu tiers, sans endroit où rencontrer 

des professionnels dans un cadre chaleureux. 

Par ailleurs, la formidable réponse en terme d’hébergement qui a pu être mobilisée lors de 

la Covid, en faisant appel à des hôtels notamment, a permis à un grand nombre des 

personnes fréquentant notre accueil d’avoir un endroit stable et sécurisé pour dormir. De 

fait, certains ne souhaitaient donc pas s’aventurer jusqu’à nous et profitaient de cette 

« quiétude » (re)trouvée… 

 

Aussi, pour les données concernant le Coffee Bar, nous avons fait le choix de nous 

concentrer sur les graphiques de passages et de fréquentation moyenne afin de pouvoir 

avoir une vue d’ensemble des tendances en terme de fréquentation. 

 

Voici donc ces deux tableaux : 
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Notons que :  

 

 La période de fermeture apparaît très nettement. On remarque toutefois que 

le mois de mars a été plutôt bien fréquenté comparé à celui de l’année 

passée tant en terme de passages (ouverture sur 15 jours seulement) qu’en 

moyenne de fréquentation. 

 

 

 La reprise en juin s’est faite avec moins de 20 personnes par ouverture, tout 

comme juillet. Ensuite, ce chiffre a augmenté jusqu’à atteindre 35 personnes 

environ à septembre, un niveau plus « habituel ». Ensuite, avec le couvre-

feu puis le confinement de novembre, ce chiffre a à nouveau baissé. 

 

4.2 Le Stammtisch du Coffee 

« Le Stammtisch est une tablée traditionnelle en Alsace et dans les autres territoires de 

culture allemande. Ce genre de réunion se fait généralement dans un coin réservé d'un bar 

ou d'un restaurant et permet aux habitués de se retrouver autour d'un repas ou d'une bière 

pour discuter et s'amuser. » Définition Wikipedia.org 

 

Mis en place en 2018, nous n’avons pas été en mesure de proposer de rencontre en 2020. 

En effet, celle de fin mars a dû être annulée et il nous semblait compliquer de réunir ensuite 

des personnes dans notre local pour en temps d’échange en respectant les consignes 

sanitaires. 

4.3 Les « samedis au Coffee » 

 

Les « Samedis au Coffee » sont nés de l’idée de permettre à tous les présents de s’investir 

dans un temps relativement court, sans nécessité de s’inscrire dans du long terme, sur 

base d’activités réalisables en deux heures et qui produisent un résultat « palpable » 

immédiat pour chacun des participants. Ils ont démarré à la rentrée scolaire 2014/2015. 

 

Nous tenons à garder ces temps qui sont pour les personnes accueillies des moments qui 

bousculent la routine et leur permettent d’investir le Coffee Bar différemment. Moments 

propices aux souvenirs, aux rencontres avec des personnes que l’on croise mais à côté 

desquelles on ne s’assoit jamais… Sans oublier une gourmandise, voire une faim apaisée 

par les bonnes choses à manger qui sont faites.  

 

La demande d’atelier en lien avec la nourriture est d’ailleurs très forte, les gens expliquant 

souvent avoir faim. Le matériel présent au Coffee Bar et le lieu sont particulièrement 
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adaptés à ces ateliers et permettent aux personnes un résultat et un plaisir immédiat. 

Toutefois, nous souhaitons proposer d’autres choses et mélanger les thèmes.  

 

Nous avions fixé un rythme bi-mensuel dès janver 2020, rythme bouleversé par la Covid. 

 

 

Petit florilège des animations du Samedis au Coffee en 2020 

 

Lisons ce que nous dit Morgane, Volontaire en Service Civique dans le service concernant 

la première animation : un atelier galette :  

 

« Samedi 11/01/2020, un 

atelier galette était proposé au 

COFFEE BAR. Les 

ingrédients pour une galette 

frangipane et une galette à la 

pomme avaient été réunis et 

les tables agencées de 

manière à faire une grande 

surface propice à la confection 

de ces galettes. 

Peu de gens présent, l’atelier 

commence doucement. 

 

L’atelier en lui-même a spontanément attiré D., qui était ravi de réaliser la galette 

frangipane. Il nous apprend qu’il a une formation de boulanger- pâtissier. Il est très 

autonome et rapide. 

Pour la galette à la pomme nous sollicitons le collectif, et D. et L. se lancent.  

Le résultat quelques 40 minutes plus tard a beaucoup plus de succès !  

 

Nous sommes une bonne vingtaine à partager les galettes. Celle à la frangipane est 

délicieuse mais son concepteur s’est éclipsé avant sa sortie du four. Celle à la pomme se 

tient très moyennement à cause de la compote, trop humide (préférer les pommes entières, 

même si la logistique est un peu plus lourde). Mais elle est toute mangée quand même ! 

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bonne ambiance générale. » 
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08/02/2020 : Atelier crêpes. Présent A et S. « Beaucoup parlé et rigolé. On a partagé les 

crêpes avec tout le monde […] très convivial. » 

  

22/02/2020 : Atelier pâtisseries. T, A, S. « Bonne ambiance générale. » 

 

07/03/2020 : Atelier muffins. Présent H, T, N. « Muffins très réussis et très bons. »  

 

4.4 Les sorties estivales 

 

Afin de permettre aux personnes de « s’aérer » et de respirer après la période de 

confinement, il nous semblait important de garder des sorties durant l’été 2020. Toutes en 

extérieur, elles visaient à permettre aux gens de souffler, découvrir des endroits peu ou pas 

connus et de se familiariser avec des parcs de la Ville. 

Ces temps étaient proposés tant aux familles qu’aux personnes isolées. 

 

 

Aussi, la première a eu lieu au Pourtalès, 

autour d’un picnic suivi d’une ballade de 

découverte des œuvres d’art du parc. Etre au 

vert, voir, toucher de l’art et pouvoir imaginer 

l’histoire qu’il raconte… Cette sortie a été très 

appréciée par les participants. 

Une maman avec ses deux filles ainsi que 

deux messieurs fréquentant le Coffee Bar ont 

profité de ce temps.  
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La seconde sortie s’est faite autour d’un barbecue au jardin des Deux Rives. 

 

Cette sortie a réuni deux familles avec 5 enfants, un couple ainsi que 3 hommes isolés. 

Nous avons pu profiter du calme du jardin des Deux Rives pour déguster un barbecue 

copieux dont la cuisson était assurée par l’un des pères de famille. Un moment de rencontre 

entre des personnes d’horizons différents et de partage convivial à l’ombre des arbres… 

Une pause plus que bienvenue dans le quotidien de chacun ! 
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4.5 Les activités « Familles » durant l’année scolaire 

 

En lien avec le développement des activités collectives et du travail auprès des familles, 

nous avons fait le choix de développer des sorties culturelles lors des congés scolaires. Du 

fait des conditions sanitaires, ces temps n’ont pas pu se faire à l’extérieur et nous avons 

donc privilégié des activités à intérieures avec un nombre restreint de familles et des locaux 

aménagés. 

 

La première activité proposée fut pour préparer des masques de Carnaval le 26/02/2020 : 

 

« Les familles sont arrivées au compte-goutte. 

La cuisson des gaufres ainsi que la mise place de l’atelier ont été terminé avec l’aide des 

premiers arrivés. 

 

Les gaufres ont eu beaucoup de succès et malgré de grosses quantités, tout a été fini ! 

Les enfants comme les mamans se sont pris au jeu de l’atelier et ont confectionné plusieurs 

masques du plus bel effet. 

 

Entraide le relais sera représenté dans les rues pour le carnaval de Strasbourg (qui n’a pas 

eu lieu) ! » 
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La suivante a eu lieu le 28/10/2020 autour d’Halloween : 

 

« Au total, 13 personnes ont profité de l’activité.  

En amont Charline a appelé les familles pour leur proposer l’activité. Celles intéressées ont 

rappelé pour confirmer leur présence. Nous avons fait des courses pour le goûter et pour 

l’activité origami (feuilles de couleur). Les 2 gâteaux que nous avions cuisinés la veille 

(chocolat et potimarron) ont été disposés sur le bar, à la vue de tous. Deux tables étaient 

mises ensembles lorsqu’il y avait plus d’un enfant par famille. Sur celles-ci étaient disposés 

des coloriages que nous avions imprimés à l’avance avec des lots de crayons à ne pas 

échanger entre les différents groupes. Nous avons accroché les décorations que Charline 

avait fabriquées. 
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A 14h nous avons accueillis les premières personnes, elles ont pris possession de leur 

place. En attendant qu’on leur serve à boire (jus de fruit, ice tea ou sirop) et à manger 

(gâteaux, bonbons) ils ont entamé les coloriages. Ensuite s’est déroulée l’activité origami, 

suivie d’un jeu de mime sur le thème d’halloween. Après avoir repris une dernière part de 

gâteau, les familles sont doucement parties en emportant leurs coloriages et origamis. Une 

fois la salle rangée une famille surprise est arrivée. Nous avons ressorti les coloriages, 

décorations, et collations. Il était 16h45 lorsqu’ils sont partis. Puis nous avons nettoyé et 

désinfecté la salle.  

Nous avons pu observer une bonne ambiance générale, l’atmosphère était chaleureuse et 

les sourires étaient présents. Toutes les activités proposées ont été une réussite, que ce 

soit les coloriages, l’origami ou les mimes. Le gâteau au chocolat et les bonbons ont 

également eu un franc succès (pauvre gâteau au potimarron qui a été mangé le lendemain 

par les membres de l’équipe en réunion). L’équipe s’est bien répartie entre les différentes 

familles. Une petite difficulté s’est présentée à nous pour interagir avec l’enfant 

malentendant qui ne parlait pas français. Sa sœur faisait office d’interprète et nous utilisions 

les signes pour communiquer. Une enceinte pour diffuser de la musique aurait été 

appréciable. »  
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4.6 Focus : Une activité inter-services, l’après-midi « mexicain » 

 

« Quel plaisir d’accueillir le groupe de 

musique mexicaine EnBuscaDe dans 

les jardins du 10 rue de la Montagne 

Verte le mercredi 23.09.2020. Ce 

concert était l’occasion d’organiser en 

temps convivial inter-services fort 

agréable, d’autant plus en période de 

crise sanitaire. Le choix de l’extérieur et 

l’aménagement avait été pensé en 

fonction des contraintes liées à cette 

crise. 

Nous avons pu partager un moment intimiste, gai et ensoleillé. Nous étions nombreuses et 

nombreux à nous régaler les oreilles et à contenter nos appétits en dégustant les merveilles 

préparées pas les ateliers cuisine. Ils avaient préparé des encas sucrés et salés, de 

délicieuses variations de recettes mexicaines. Ce temps a également été l’occasion de 

souhaiter la bienvenue à notre nouvelle directrice Adelheid TUFUOR. 

La déco a été assurée par les ateliers Passerelle et la résidence l’Elan. Elle se composait 

de banderoles en papier découpé et de piñatas. Les divers ateliers de confections avaient 

eu lieu quelques semaines en amont. 

La communication interne a été assurée par Katia des ateliers Passerelle, via une très jolie 

affiche. » 
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4.7 Focus : Le goûter de Noël du 19/12/2020 

 

« En ce contexte de crise sanitaire et d’annulation des diverses animations 

ponctuant généralement cette période de fin d’année, il tenait d’autant plus à cœur 

à l’équipe d’essayer de faire un moment convivial, malgré les contraintes. 

Un goûter festif a été organisé à cet effet. Des petits lots cadeaux ont été emballés 

pour distribuer aux personnes présentes. Ils étaient composés de gants, 

chaussettes, gourdes, gobelets rétractable, porte-carte, écouteurs, trousses de 

toilettes, tablette de chocolat. Les différents objets ont été achetés à la Banque de 

l’objet, à la Foire Fouille, Aldi, Décathlon. 

 

Un buffet a été cuisiné par les collègues présentes : pain d’épice, bredele, roulé au 

chocolat, toasts. 
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La vitrine a été décorée ainsi que les bacs à fleurs sur la placette. 

 

 

Le moment partagé était simple, et agréable une quinzaine de personnes étaient présentes. 

Adelheid est passée. » 

 

L’ensenble de ces textes a été écrit à plusieurs mains : DA SILVA Morgane, DUBUS Pauline, GEIGER Charline. 

Merci à elles ! 
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4.8 L’implication des bénévoles  

 

Pour des raisons évidentes en lien avec le contexte sanitaire et les fermetures, nous avons 

dû très tôt demander aux bénévoles de ne plus intervenir. Nous avons tenté une reprise en 

octobre mais cette dernière a été écourtée du fait du second confinement.
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 Un important travail de partenariat 

 

5.1 Projet croisé avec le service de Prévention Spécialisée 

 

« Né de la volonté d’améliorer la cohésion au sein des services situés au 24 rue Saint-Louis 

et de développer des liens entre les deux équipes, ce projet s’est mis en place à l’automne 

2019 de manière expérimentale, après validation par le Conseil d’Administration. 

 

La visée de ce projet est multiple avec toutefois deux axes prégnants. D’une part, permettre 

de créer du lien avec des personnes très marginalisées pour les amener à pousser la porte 

de l’Accueil de Jour, fréquenter le Coffee Bar, voire accéder à une domiciliation 

administrative. D’autre part, à assurer une présence de l’équipe de Prévention Spécialisée 

auprès des 18/25 ans présents au Coffee Bar. 

 

Ces réorganisations ont eu pour effets (opérationnels) : 

- La fermeture de la permanence d’accueil les lundis matin pour une augmentation 

des temps d’accompagnements individuels nécessaires à l’équipe Accueil de Jour. 

- L’arrivée de Pauline DUBUS-THUILLIER sur des missions plus liées au « travail 

avec le collectif » et le renforcement prévu en 2020 de l’équipe sur l’aspect 

accompagnement social. 

- Le passage de Julie DREYFUS sur les deux équipes et la réorganisation de ses 

missions, dont le DAN au 1er octobre 2019. 

- La mises en route de temps de travail communs Accueil de Jour/Prévention 

spécialisée : présence en soirée Coffee Bar des éducateurs de prévention 

spécialisée, temps de travail de rue de l’équipe Accueil de Jour avec l’équipe 

Prévention Spécialisée, présence de l’équipe de prévention en réunion de service 

accueil de jour.  

- La mise en route d’une permanence « jeunes » où Julie DREYFUS incarne les deux 

services. » 

Cette expérimentation a pu continuer durant l’année 2020, malgré les mesures sanitaires. 

Toutefois, le rythme de mise en place a dû être revu à la baisse mais les deux équipes ont 

su garder le cap et le sens de ce projet. 
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En quelques chiffres : 

 

L’équipe de Prévention Spécialisée a travaillé 10 soirées au Coffee Bar en tant que 

« binôme », c’est-à-dire avec un seul salarié de l’accueil de jour. Ces temps ont permis un 

regard nouveau et une attention particulière soit sur des personnes nouvelles ou bien sur 

des habitués avec qui le lien pouvait être « distendu ». Toutefois, il a été constaté une 

baisse du nombre de jeunes présent durant cette période.  

 

Par ailleurs, 3 séances de travail de rue conjointes entre les deux services ont eu lieu 

durant l’année. Prise de contact avec de nouvelles personnes ou de nouvelles d’« anciens » 

ne venant plus jusqu’à nos locaux, ces temps ont permis des rencontres variées. Ils ont 

aussi servi à mobiliser des personnes dans l’accès à la domiciliation administrative ou un 

passage à l’accueil de jour afin de ne pas perdre le bénéfice de cette dernière. 

 

Ces chiffres sont donc en-deçà de ce qui était souhaité mais nous avons souhaité redonner 

une impulsion dès le 02/11 en organisant une matinée de travail commune entre les deux 

équipes. Ce temps riche a permis d’aborder les points positifs et négatifs de la mise en 

œuvre du projet et de repartir sur des constats et des réponses communes.  

 

Gageons que pour l’année 2021 et la reprise d’un quotidien plus normalisé, les équipes 

sauront faire vivre ces temps et cette cohésion. 

 

5.2 Lien avec le service RSA d’Entraide le relais  

 

Un poste de référent.e RSA est rattaché à l’accueil de jour. Il est essentiel afin de pouvoir 

proposer un accompagnement social et la contractualisation inhérente aux bénéficiaires du 

RSA domiciliés dans notre accueil de jour. 

 

Ce poste a été occupé jusqu’en juin 2020 par Soumia MAJID, ensuite remplacée par Maud 

RADOU suite à son congé maternité. 

 

Toutefois, le passage d’informations, le rappel des RDV et le lien entre RSA et domiciliation 

administrative ont fonctionné correctement et de manière positive. 

 

Ainsi, pour le RSA en 2020 : 

- 19 nouveaux entrants dans le dispositif d’accompagnement social RSA, 12 

orientés par l’ACJ, les 7 autres par la plateforme SPI (Service Public de l’Insertion) 
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- 70 adultes (16 femmes, 54 hommes) ont été accompagnés, qui représentent 64 

ménages. 11 enfants à charge.  

- 90 % ont également bénéficié d’une domiciliation administrative à l’ACJ.  

Ces chiffres montrent à nouveau le fort lien entre l’équipe de l’accueil de jour et le poste de 

référente RSA rattaché au service. Rappelons d’ailleurs que la collègue en poste assiste à 

la réunion d’équipe hebdomadaire afin de faciliter les échanges d’information et la réflexion 

commune. 

 

Toutefois, une inconnue demeure quant à la mise en place du SPI par le Conseil 

Départemental et l’orientation des personnes bénéficiaires du RSA vers un 

accompagnement social ou professionnel par une plateforme tierce et non plus en lien avec 

la domiciliation administrative. En effet, du fait de la crise sanitaire, le développement de ce 

dernier n’a pas pu faire comme prévu. Aussi, nous n’avons pas le recul suffisant pour en 

tirer des leçons. 

 

5.3 Inscription dans le projet SIAV/UPAE  

 

Extraits du Rapport d’activité 2015 : 

 

« En dehors des éléments liés à l’augmentation de la capacité des domiciliations 

administratives et les ouvertures supplémentaires du samedi (traités plus haut), ainsi que 

le lien avec le PAS SNCF (mise à disposition de personnel décrite plus bas), point fort de 

ce projet, faisons ici état des autres changements mis en œuvre et testés sur une année. 

L’ensemble sera reconduit en 2016 à moyen constant.  

 

Enfin, comme en 2014, la coordination dite de « veille sociale » entre les accueils de jour, 

par le biais des services de la Ville accompagnée du SIAO67, a permis de reprendre des 

temps de coordination plus réguliers entre les instances concernées (travail d’« Enquête 

Flash » partagée, rencontres mensuelles). La production d’une cartographie partagée des 

Accueils de jour de Strasbourg est un résultat visible de temps de concertation fructueux à 

ce niveau-là. »  

 

Ce travail suit son cours depuis, offrant des moments d’échange riches et permettant tant 

un échange d’informations qu’une discussion sur les problématiques rencontrées par les 

acteurs présents autour de la table. C’est également le lieu où nous pouvons être force de 

proposition et réfléchir à une parole commune concernant des réalités souvent très 

compliquées. 
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Présence de Mme KATZ-BLOCH, psychologue détachée du Centre Social 

Protestant (CSP) : 

 

Suite à la prise de poste de la nouvelles psychologue fin 2019, nous avions fixé un rythme 

d’intervention d’un soir par mois (18h-20h) au Coffee Bar et une matinée (10h30-12h) en 

permanence sociale.  

 

Ces rendez-vous n’ont pu être honorés que durant les mois de janvier et février. En effet la 

mise en place du confinement a ensuite rendu ces présences impossibles. Leur reprise est 

pour l’heure toujours soumise au relâchement des mesures sanitaires. 

 

 

Coordination entre les services accueils de jour des associations concernées :  

 

Dans le cadre du SIAV, une place importante était prévue à une meilleure coordination des 

différents accueils de jour. Il est aujourd’hui clair que ce travail prend forme concrètement 

et dans la durée. 

 

Des rencontres régulières nous permettent d’échanger des informations sur nos structures 

et d’imaginer ensemble des réponses aux problèmes rencontrés. Elles permettent 

également de travailler à des sujets transversaux aux différentes structures et d’avancer 

vers une meilleure coordination. 

 

5.4 Lien avec le « Point d’Accueil et de Solidarité » (PAS) de la SNCF 

 

Ce travail suit son cours, offrant des moments d’échange riches et de regards croisés sur 

les problématiques des publics que nous accueillons. Nous avons eu le plaisir de voir notre 

partenariat renouvelé en 2018 pour un an, renouvelable. Ce renouvellement est pour nous 

le signe d’un lien fort entre notre association et l’équipe de la SNCF et d’une synergie de 

nos valeurs en faveur des personnes en grande précarité. 

 

En 2020, 2 ETP ont à nouveau été mis à disposition et incarnés par nos collègues Fanny 

ANGLADE (1 ETP), Carole JACOB en congé parental (0.5 ETP) et remplacée par Ariane 

YATMAZ (0,5 ETP). 

 

Cette pratique croisée, sur deux lieux différents reste un élément intéressant et enrichissant 

même si elle nécessite également une organisation et une flexibilité plus importante. Merci 

à chaque collègue pour son investissement et son engagement ! 
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5.5 Focus : La Nuit de la Solidarité  

 

Le 04/03/2020 a eu lieu la première Nuit de la Solidarité portée par un collectif de 26 

associations et l’engagement de plus de 330 bénévoles. 

 

A travers une répartition sur des zones définies à l’avance, chaque équipe composée d’un 

responsable « expérimenté » (bénévole ou professionnel rompu à l’« aller vers ») et de 

« néophytes » est allée à la rencontre des personnes dans la rue. A travers un 

questionnaire disponible en plusieurs langues, il était possible d’aborder quelques points 

rapides de leur situation ou, en cas d’échange impossible, de notifier la présence de la ou 

des personnes. 

 

Cette opération a permis de dénombrer près de 300 personnes sans solution 

d’hébergement ce soir-là et à qui il a été possible d’offrir un thé, un café et d’échanger sur 

leur réalité et leurs besoins. Elle a aussi permis d’apporter un regard plus objectif sur la 

situation des personnes à la rue et de permettre à des citoyens de s’investir l’espace d’une 

soirée dans une action concrète au service des personnes précarisées. 

 

Le lendemain soir, 05/03/2020 a eu lieu un grand débat autour des questions de la place 

des personnes précaires dans la Ville qui a réuni plus largement encore que la veille avec 

notamment l’implication de l’Observatoire Régional de l’Intégration et de la Ville. Ce fut 

également l’occasion d’inviter les différents candidats aux élections municipales pour les 

interpeller à ce sujet à quelques jours du premier tour des élections. 

 

Ces deux temps sont le reflet d’un travail inter-associatif qui a permis de rassembler des 

associations salariées et bénévoles autour d’une même cause. Plus encore, le parti-pris 

était celui de ne pas « opposer les publics » et d’aborder les différentes questions quel que 

soit l’origine, le statut administratif ou les ressources des personnes. Espérons que cette 

dynamique puisse poursuivre et permettre d’améliorer la situation des personnes que nous 

accueillons. 
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 Les moyens du service : l’équipe, les locaux 

6.1 Composition de l’équipe salariée au 01.01.2020 

 

 

6.2 Instances de réflexion internes 

Statuts Personnes Postes 

(ETP) 

4 éducateurs 

spécialisés, 2 moniteurs 

éducateurs 

 

Lionel AMMEL 0.7 ETP 

Catherine CHENGEBROYEN 0.8 ETP 

Julie DREYFUS 0.3 ETP 

Pauline DUBUS 1 ETP 

Aline STREIFF 0.8 ETP 

Marie-Laure WEISS 0.86 ETP 

Ariane YATMAZ 0.5 ETP 

(passée à 1 ETP en septembre 2020 en 

remplacement de Lionel AMMEL)  

4.96 ETP 

1 coordinateur Lionel AMMEL 

  

0.3 ETP 

1 cheffe de service Marion HORNECKER 

(remplacée en septembre 2020 par Lionel 

AMMEL à 0.5 ETP) 

0.3 ETP 

Personnels 

administratifs  

(direction, secrétariat, 

comptabilité) 

Hervé TURQUAIS, directeur  

Claudia ZIOLKOWSKY, secrétaire  

Martine WENGER, responsable ressources 

humaines 

Valérie JUNIET, comptable 

  

0.35 ETP 

Personnel d’entretien Fahima NAGI 0.4 ETP 

Totaux  

 

6.31 ETP 

Réunion d’équipe 
Analyse des pratiques, 

programmation 
Les jeudis, 3h 

Ensemble 

de l’équipe 

 

Réunion de l’ensemble 

des salariés de 

l’association 

 

Travail sur thématiques, 

infos salariales, projets 

associatifs 

Mensuelle, 2h 
Ensemble 

de l’équipe 

Travail avec la 

psychologue 

Analyse des pratiques, 

supervision 

1h30, toutes les 

trois semaines 

Ensemble 

de l’équipe 
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6.3 Instances régulières de réflexion externes  

 

6.4 Formations des salariés  

 

Clinique du lien et éthique relationnelle dans la famille 14 heures 
Une membre 

de l’équipe 

Recyclage SST 7 heures 
Une membre 

de l’équipe 

 

 

 

 

Ecriture à plusieurs mains par :  

C. CHENGEBROYEN, J. DREYFUS, L. AMMEL 

Avec le soutien actif de M. HORNECKER, 

M. GARCIA DA SILVA, Volontaire en Service Civique 

 

  

 

Rencontre de l’équipe 

de direction de 

l’association 

Question d’encadrement, 

fonctionnement globale de 

l’association, orientations 

Hebdomadaire, 

3h 

Cheffe de 

service + 

Coordinateur 

Rencontres 

« Pépinière » 

Question transversale au 

service 

Réflexion et échange autour 

de textes, extraits audio 

Bimestriel, 3h 
Ensemble 

de l’équipe 

Rencontre veille sociale 

« 115 »- SIAO urgence 

organisée par les 

services de la Ville 

Echanges de pratiques, connaissance 

réciproque, (in)formation sur des 

thématiques transversales 

3h 

mensuelles 

Cheffe de 

service 

Coordinat

eur 

Instances de 

coordination et de veille 

SIAV (dans le cadre de 

l’extension de projet 

UPAE depuis 2013) 

Coordination de l’action dans le cadre de 

l’extension de projet au sein des accueils 

de jour du centre-ville, (in)formation sur des 

thématiques transversales 

3h 

mensuelles 

Coordinat

eur 

Temps d'échanges 

addictions, rencontres 

thématiques autour des 

addictions 

Rencontres thématiques organisées par 

l’association ALT autour de questions en 

lien avec les addictions 

2h 

mensuelles 

Une 

membre 

de 

l’équipe 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

Concert mexicain organisée à Entraide en septembre 2020 

 

Ateliers « Passerelle » 
6 rue des imprimeurs 

67200 Strasbourg  
Tel : 03 88 10 34 45  

Mail : ateliers@entraide-relais.fr 
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